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Allianz Global Assistance Umfrage:
USA sind Traumreiseziel der Osterreicherinnen und Osterreicher

e Online-Buchungen vor Reisebiiros
e Reiseversicherung: Medizinische Unterstitzung wichtiger als Stornoschutz

USA vor Australien und den Malediven — so lautet die Liste der Traumreiseziele der
Osterreicherinnen und Osterreicher. Bereits auf dem vierten Rang befindet sich der
Inlandsurlaub, noch vor Landern wie Italien und Kroatien, die eher von Mannern bevorzugt
werden, oder Griechenland und Karibik, die bei den Frauen hoch im Kurs stehen.
Durchschnittlich geben die Osterreicherinnen und Osterreicher rund 1.500 Euro pro Jahr fiir
private Urlaubsreisen aus. Dies ermittelte die Allianz Global Assistance (AGA), weltweit
fiihrender Reiseversicherer und Assistanceanbieter, im Rahmen einer aktuellen Umfrage.

Ein Land, das heimische Touristen sehr gerne bereisen wiirden, aber aus Sicherheitsgriinden
haufig meiden, ist Agypten. In der Liste der interessanten, aber gefihrlichen Reiseziele liegt das
Land am Nil mit deutlichem Abstand vor Syrien, der Tiirkei und Tunesien.

Online-Buchung immer beliebter

Knapp die Hélfte aller Osterreicherinnen und Osterreicher (49,2 Prozent, das entspricht 2,1
Millionen Reisenden) buchen laut Umfrage der Allianz Global Assistance ihre Reisen
mittlerweile via Internet, insbesondere die 20- bis 30-Jahrigen. 28,2 Prozent setzen nach wie vor
auf die fachkundige Beratung im Reisebiiro. In der Altersgruppe der Gber 60-Jahrigen liegen
Online-Buchungen mit 40,8 Prozent ebenfalls knapp voran. 5,2 Prozent der rund 5,5 Millionen
Urlauber fahren einfach spontan los und suchen sich ihre Unterkunft erst vor Ort. Rund ein
Viertel der Osterreicherinnen und Osterreicher gibt bis zu 1.000 Euro pro Jahr fiir private
Urlaubsreisen aus. Jeder Zehnte ist sogar bereit, mehr als 3.000 Euro jahrlich ins Reisen zu
investieren.

Reiseversicherung sollte mit ins Gepack

Einer Reiseversicherung stehen 94 Prozent der Befragten grundsatzlich offen gegentiber. Die
meisten erwarten sich von dieser primar die Unterstiitzung und Kostenlibernahme bei
gesundheitlichen Problemen, Arztbesuchen oder Krankenhausaufenthalten im Ausland. 23,4
Prozent wollen in erster Linie den Heimtransport nach einem allfalligen Unfall gesichert wissen.
Fiir 17,1 Prozent steht der Ersatz der Stornokosten im Vordergrund.
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Allein auf die Kreditkarte oder die Mitgliedschaft im Autofahrerclub zu bauen, ist riskant, da
dieser Schutz mitunter liickenhaft oder an die Reisebuchung mit der Karte gebunden ist und
Familienmitglieder nicht automatisch einschliet. Und die e-card bietet im Ausland nur einen
geringen Basisschutz, auBerhalb der EU gar keinen. , Die Kosten einer Erkrankung oder eines
Unfalls unterwegs kdnnen enorme Ausmalie annehmen. Erst kiirzlich ilbernahm Allianz Global
Assistance Behandlungs- und Heilkosten in der Hohe von einer halben Million Euro fiir einen
erkrankten USA-Touristen”, betont Dr. Christoph HeiBenberger, Osterreich-Geschaftsfiihrer der
AGA. Eine Reiseversicherung sollte daher bei jeder Reise mit ins Gepack. Jenen, die mehrmals
im Jahr unterwegs sind, empfiehlt HeilRenberger einen Jahresschutz, am besten mit , ALL

RISK“ Stornoschutz, der jeden belegbaren, auch ganz personlichen, Stornogrund miteinschlief3t.

Die Umfrage
Institut: Marketagent.com

Befragungszeitraum: Ende November 2015
Stichprobe: 504 Personen zwischen 14 und 69 Jahren
Methode: Online-Interviews

Informationen zu den Top-Traumreisezielen der Osterreicherinnen und Osterreicher bietet Allianz Global
Assistance unter:

USA: https://www.allianz-assistance.at/reise-tipps-und-infos/reise-informationen-
einreisebestimmungen-botschaften/usa

Australien: https://www.allianz-assistance.at/reise-tipps-und-infos/reise-informationen-
einreisebestimmungen-botschaften/australien

Malediven: https://www.allianz-assistance.at/reise-tipps-und-infos/reise-informationen-
einreisebestimmungen-botschaften/malediven

Ubersichtsseite: https://www.allianz-assistance.at/reise-tipps-und-infos/reise-informationen-

einreisebestimmungen-botschaften/

Die Reise- und Landerinfos auf der Allianz Global Assistance-Website werden laufend erweitert.

Uber_Allianz Global Assistance

How can we help?

Als internationaler Marktfiihrer bei Assistance, Reiseversicherung, Gesundheits-, Lebens- und Eigenheim Services auf Reisen
sowie im Alltag, beschaftigt Allianz Global Assistance heute weltweit mehr als 12.700 Mitarbeiter, die insgesamt 58
verschiedene Sprachen sprechen und eng mit einem enormen internationalen Netzwerk von Dienstleistungsanbietern und
Korrespondenten flaichendeckend zusammenarbeiten. 250 Mio. Menschen bzw. 4 Prozent der Weltbevolkerung profitieren von
den Leistungen, die Allianz Global Assistance auf allen fiinf Kontinenten anbietet.

Die Allianz Global Assistance Osterreich ist mit eigener 24h Notrufzentrale in Wien rund um die Uhr 365 Tage im Jahr
erreichbar. Im vergangenen Jahr wurden 342.000 Anrufe entgegen genommen und in 73.000 Assistance- und Schadenféllen
Hilfe geleistet.

Website: www.allianz-assistance.at

Irrtum vorbehalten. Aussagen, die die Zukunft betreffen, sind Schédtzungen.
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